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POLITIKA KVALITETA I AVOTNE 
'REDINE

Kvalitet usluge, iivotna sredina kao i zadovoljstvo korisnika na5 ie primarni

interes. Teiimo da budemo najbolji u onome 5to radimo i to ie usmerenie iz

koga proizilaze osnovni principi naie Politike:

- Stalno unapredenje kvaliteta usluga i iivotne sredine

- lspunjavanie zahteva i oiekivanja korisnika i zainteresovanih strana ;

- Razvijanie dugotrainih i partnerskih odnosa sa naSim isporu6iocima'

- podriavanje i stimulisanje kreativnosti zaposlenih, njihovih iniciiativa i

odgovornosti za kvalitet i iivotnu sredinu;

-Sprovodenjeobuke,usavrSavanjaimotivacijezapos|enih;

- Dosledni poitovanje zakona, standarda i propisa u okviru delatnosti

organizacije i iivotne sredine'

Poslovanj" U{, reklamacija i ekoloikih incidenata

- Kontrolisanje znatajnih aspekata iivotne sredine

- Upravljanje otpadom

politika kvaliteta l iivotne sredine ie sastavni deo poslovne politike i predstavlja

osnovni pravac za ostvarenie ciljeva kroz stalna poboljSanja efektivnosti i

efikasnosti procesa u skladu sa meduharodnim standardima SRPS ISO

9001:2015 isRPs lso 14001:20L5.
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