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POLITIKA KVALITETA | ZIVOTNE SREDINE

Kvalitet usluge, Zivotna sredina kao i zadovoljstvo korisnika na3 je primarni
interes. TeZimo da budemo najbolji u onome to radimo i to je usmerenje iz
koga proizilaze osnovni principi nase Politike:

Stalno unapredenje kvaliteta usluga i zivotne sredine

Ispunjavanje zahteva i ocekivanja korisnika i zainteresovanih strana ;
Razvijanje dugotrajnih i partnerskih odnosa sa nasim isporuciocima,
Podrzavanje i stimulisanje kreativnosti zaposlenih, njihovih inicijativa i
odgovornosti za kvalitet i Zivotnu sredinu;

Sprovodenje obuke, usavréavanja i motivacije zaposlenih;

Dosledno postovanje zakona, standarda i propisa u okviru delatnosti
organizacije i Zivotne sredine.

Poslovanje béz reklamacija i ekoloskih incidenata

Kontrolisanje zna&ajnih aspekata Zivotne sredine

Upravljanje otpadom

Politika kvaliteta | Zivotne sredine je sastavni deo poslovne politike i predstavlja
osnovni pravac za ostvarenje ciljeva kroz stalna poboljsanja efektivnosti i
efikasnosti procesa u skladu sa medunarodnim standardima SRPS ISO
9001:2015 i SRPS ISO 14001:2015.
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